Fundo de Populacdo
das Nacdes Unidas

TERMO DE REFERENCIA — CONSULTORIA EM

ACOMPANHAMENTO DE COLETA E DIVULGAGAO DE RESULTADOS DE PESQUISAS ESTATISTICAS

Titulo do Posto: Consultor pleno em acompanhamento de coleta e divulgacdo de resultados de

pesquisas estatisticas

Tipo de Contrato: Consultoria Individual (Cl)
Local de trabalho: Remoto e Rio de Janeiro - RJ

1.Escritorio
Contratante

Fundo de Populacdo das Nacdes Unidas, Escritério de Pais - Brasil

2.Contexto e
Objeto(s) da
Consultoria

A coleta do Censo Demogréfico 2022, iniciada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica - IBGE no dia 1 de agosto de 2022, prevé a investigacdo de cerca de 78
milhGes de domicilios particulares permanentes do Brasil. O Censo Demografico tem
por objetivo contar os habitantes do territério nacional, identificar suas
caracteristicas e revelar onde e como vivem os brasileiros, produzindo informacgdes
imprescindiveis para a definicdo de politicas publicas e a tomada de decisdes de
investimentos da iniciativa privada ou de qualquer nivel de governo. O Censo é a
Unica fonte nacional de referéncia sobre a situagdo de vida da populagdo em nivel
municipal e em seus recortes internos, cujas realidades dependem de seus
resultados para serem conhecidas e terem seus dados atualizados.

A produgdo de informacgdes do IBGE é revisada continuamente a fim de acompanhar
0 progresso tecnoldgico e as demandas de informagdes dos usudrios. Nas ultimas
décadas, ocorreram alteragbes e aprimoramentos em variados aspectos técnicos,
tecnoldgicos e operacionais do Censo, que lhe conferiram significativa evolugao.
Historicamente, pela sua magnitude, a cada decénio, os Censos Demograficos
estimulam saltos de qualidade no ambiente técnico e operacional do IBGE como um
todo. E quando novos recursos, tecnologias, metodologias e modelos de gest3o sdo
aplicados e posteriormente incorporados aos processos das outras producdes do
Instituto. Isso estabelece um fluxo de transferéncia interna dos conhecimentos
adquiridos nas operag¢des censitarias para as atividades rotineiras, melhorando-as,
ou seja, confirmando o efeito cumulativo dos conhecimentos adquiridos ao longo do
tempo, num continuo processo de experimentacdo e aprendizado.

No tocante ao Censo Demografico, o melhor diagndstico da situagdo atual do
Instituto advém do Teste Nacional do Censo, realizado pelo IBGE nas 27 Unidades da
Federagdo entre novembro de 2021 e fevereiro de 2022. A partir dos resultados do
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Teste foi identificada a necessidade de fortalecimento de capacidades do IBGE em
matéria de modernizacdo de seus processos internos para, por meio de novas
solucdes, aprimorar a gestdo e o monitoramento da coleta das informacdes a fim de
garantir a sua mdaxima cobertura e qualidade, aprimorar sistemas relacionados a
operacdo quanto a questdes de usabilidade, performance e seguranca, bem como
aperfeicoar as atividades de capacitacdo, comunicacao e publicidade e divulgacao
do Censo.

O Teste também mostrou a importancia da experiéncia das equipes de trabalho em
censos ou pesquisas estatisticas para o aprimoramento de processos de trabalho
relacionados as atividades finalisticas e de suporte a operacdo censitaria. Neste
sentido, a incorporacdo de melhorias e ajustes pode ser potencializada pela
contratacao de pessoal técnico qualificado, que contribua para a modernizacao da
producdo estatistica e geocientifica por meio do aprimoramento de atividades-
chave no ambito do Censo e demais pesquisas e levantamentos do Instituto.

O Censo contara com a contratacdo de mais de 210 mil servidores temporarios,
representando uma significativa expansdo da forca de trabalho do IBGE a fim de
viabilizar a operacao censitaria. A maior parte dos servidores temporarios ndo possui
experiéncia em operacoes de natureza censitaria. Além disso, boa parte dos técnicos
envolvidos no Censo Demografico 2022 ndo atuou em censos anteriores, tanto na
Sede quanto nas Unidades Estaduais do IBGE.

O acompanhamento e monitoramento da coleta de um Censo deve se dar em
diversos niveis e com diferentes olhares. Para garantir o sucesso da pesquisa é
fundamental que sejam monitorados atentamente os trés pilares da operagao
censitaria, que sdo: 1) Cobertura; 2) Cumprimento dos prazos; e 3) Garantia da
gualidade das informacdes coletadas.

Para viabilizar o acompanhamento e monitoramento dos dados de forma
centralizada, foram desenvolvidos alguns sistemas visando possibilitar as equipes da
sede e das Unidades Estaduais analises mais elaboradas. Além disso, é possivel
também fazer consultas e cruzamentos a partir dos microdados e paradados da
pesquisa, o que possibilita analises ainda mais robustas. Apesar da existéncia de
todos esses sistemas e da abundancia de dados disponiveis, ndo existe no IBGE um
plano de acompanhamento estruturado e integrado, fundamental para que todas as
ferramentas disponiveis sejam usadas da melhor forma possivel.

Ademais, dentre as areas de atuagdo com maior potencial de melhoria, destaca-se a
area de divulgacdo de resultados. Coloca-se, portanto, como demanda a
necessidade de contratagdo de um profissional a ser recrutado com experiéncia
tanto no acompanhamento da coleta quanto nas rotinas de planejamento de planos
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tabulares, rotinas de selecdo de varidveis, organizagdo documental e desenho de
tabelas de resultados. Além do conhecimento técnico, o profissional deve ter
habilidade e conhecimento dos recortes temdticos do censo e capacidade de
organizacdo e negociacdo com especialistas tematicos para a produgao de planos
tabulares parcimoniosos, eficientes e flexiveis para a divulgacdo nas mais diferentes
formas de disseminacao, desde os planos tabulares tradicionais as ferramentas
digitais de tabulagdo e visualizagdo de dados.

A expectativa é que as a¢des de parceria entre o IBGE e o UNFPA, desenhada no
Projeto, possam contribuir para a modernizacdo da producdo estatistica e
geocientifica por meio do aprimoramento de atividades-chave no ambito do Censo.
Cabe destacar que a melhoria dos processos de acompanhamento da operacao
censitdria e de divulgacdo dos resultados contribui ndo apenas para uma maior
eficacia, eficiéncia e efetividade da operacdo em si, como também servem de
benchmark para os processos das demais producdes estatisticas e geocientificas
realizadas pelo IBGE.

3.Escopo do Trabalho
e Produtos

O consultor serad responsavel por prover apoio a Coordenacdo Técnica do Censo
Demografico, da Diretoria de Pesquisas do IBGE, atuando no aprimoramento da
gestdo da coleta e da construgdo e monitoramento de novos indicadores para
garantia da mdxima cobertura, assim como no aprimoramento e na sistematizagao
da adaptacdo e da aplicagdo dos processos de producgdo estatistica e geocientifica,
gue estao contemplados nos modelos genéricos Generic Statistical Business Process
Model (GSBPM) e Generic Geoinformational Business Process Model (GGIBPM).
Nesse sentido, a atuag¢do do consultor se dard por meio do auxilio no
acompanhamento da coleta, na identificagdo de possiveis problemas por meio da
andlise de relatoérios ja disponiveis nos diversos sistemas do IBGE (SIGC, SISPAC,
Dashboards etc.) e do desenvolvimento de tabulagdes a partir dos microdados e
paradados da pesquisa (utilizando, neste caso, algum software estatistico, como
SAS, R, entre outros), além de atuar com enfoque na construgdo e desenvolvimento
do Plano de Divulgacdo do Censo Demografico 2022, que abrange duas etapas dos
modelos supracitados — Andlise e Disseminacdo. As atividades e resultados
esperados do consultor estdo descritos abaixo:

ATIVIDADES

1. Participagdo em reuniGes preparatérias com a equipe responsavel pelo
acompanhamento da coleta;

2. Participagdo em treinamentos e leitura de documentos e manuais indicados;

3. Mapeamento dos pontos de atengdo para o acompanhamento centralizado
da coleta;
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Mapeamento das ferramentas e sistemas ja disponiveis que permitam o
acompanhamento dos pontos de atencdo mapeados;

Avaliacdo das possibilidades de uso de ferramentas de geoprocessamento
para auxiliar na identificagdo de problemas na coleta;

Mapeamento de registros administrativos que possam auxiliar na criacao de
parametros para o monitoramento da coleta;

Identificacdo da necessidade de criagdo e elaboracdo de novas ferramentas
para o acompanhamento centralizado da coleta;

Orientacdo para a producao de instrumentos metodoldgicos para apoiar o
acompanhamento da coleta de dados, garantindo maxima cobertura e
qualidade;

Sistematizacdo e organizacdo das informacdes sobre os resultados obtidos
nas atividades do projeto durante o periodo, a fim de contribuir para a
construcdo das recomendacgdes para o acompanhamento centralizado da
préxima rodada do Censo;

Participacdo em reunibes preparatérias com a equipe responsavel pelo
Plano de Divulgacdo na Coordenacdo Técnica do Censo Demografico;

Mapeamento dos especialistas tematicos internos do IBGE que contribuirdo
com cada uma das publicagées do Censo Demografico 2022 a serem
divulgadas no ano de 2023;

Mapeamento dos formatos de divulgacdo ja disponiveis no IBGE;

Realizacdo de estudo a partir de experiéncias internacionais a fim de
construir propostas de inovagdes para os formatos das divulgagdes do Censo
Demografico 2022;

Identificacdo dos diferentes perfis de usuarios dos dados divulgados a partir
do censo a fim de se discutir o melhor formato para cada uma das
divulgacOes censitarias de 2023;

Participacdo em reunides entre as diversas areas envolvidas na construcdo
das aplicagbes constantes no Plano de Divulga¢do do Censo Demografico
2022 a fim de alinhar os esforgos;

Mapeamento das ferramentas ja disponiveis no IBGE para construcdo dos
planos tabulares;

Elaboragdo, acompanhamento e andlise dos resultados de um teste (ensaio)
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com base nos dados dos ultimos testes de campo a fim de validar as
ferramentas a serem usadas para o Plano de Divulgacdo do Censo
Demografico 2022;

18. Elaboracdo de cronograma e controle da agenda de trabalho com
especialistas tematicos das publicacdes a serem divulgadas em 2023;

19. Definicdo conjunta com especialistas tematicos dos formatos das
publicacdes, dos planos tabulares e das informagdes a serem divulgadas nas
diferentes aplicacdes;

20. Sistematizacdo e organizacdo das informacdes sobre os resultados obtidos
nas atividades do projeto durante o periodo, a fim de contribuir para a
construcdo das recomendacbes para o acompanhamento centralizado e
para a construcdo das recomendacdes para o Plano de Divulgacdo da
préxima rodada do Censo;

21. De acordo com o plano de trabalho aprovado, coordenar e realizar os
produtos, a serem estruturados com especificacbes apresentadas no
presente documento;

22. Contemplar todas as recomendacles feitas pelo IBGE e pelo UNFPA aos
produtos.

RESULTADOS ESPERADOS:

Melhoria do processo de acompanhamento centralizado da coleta do Censo
Demografico 2022;

Processos de producdo estatistica e geocientifica revistos, aprimorados,
implantados, operacionalizados e sistematizados;

Sistemas de tabula¢do para a apuracao dos dados coletados no Censo demografico
revisados, testados, homologados e aprimorados com inovagdes técnicas oriundas
de experiéncias internacionais ou mesmo de outras experiéncias internas do IBGE
com outras pesquisas.

PRODUTOS:

Produto 1: Relatério contendo orientagdes para o aprimoramento do
Acompanhamento Centralizado da Coleta do Censo Demografico 2022, com os
cruzamentos entre tabelas, gréficos, indicadores, dashboards, etc.
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Produto 2: Relatdrio com o registro das ferramentas e relatérios utilizados (ja
existentes e/ou desenvolvidos com auxilio dos consultores) no acompanhamento
centralizado da coleta do Censo Demografico e dos parametros que foram
considerados.

Produto 3: Relatdrio contendo a avaliagcdo da observancia das orientagdes contidas
no produto 1 e recomendacgdes para o acompanhamento centralizado da préxima
rodada do Censo.

Produto 4: Relatério com o registro das ferramentas, sistemas e formatos das
publicacGes atualmente utilizadas no IBGE e dos formatos de publicacdo adotados
internacionalmente.

Produto 5: Relatdrio contendo analise dos resultados do teste (ensaio) com base
nos dados dos ultimos testes de campo, a fim de validar as ferramentas a serem
usadas para o Plano de Divulgacdo do Censo Demografico 2022.

Produto 6: Relatério com o registro e a proposicdao de recomendacbes para o
aprimoramento do processo de constru¢do dos Planos de Divulgacdo do Censo
Demografico e sugestGes das principais ferramentas a serem utilizadas.

4.Duracdo e Horario
do Trabalho

Duragdo: 11 meses contados a partir da data de contratagdo.

Horario de trabalho: jornada de trabalho a ser acordada junto ao Coordenador
Técnico do Censo Demografico.

5.Local onde os
servicos devem ser
entregues:

Os produtos deverdo ser entregues, em meio eletronico, a Coordenacao Técnica do
Censo Demografico, da Diretoria de Pesquisas do IBGE, para aprovacdo, depois
centralizados no Diretor ou Coordenador Nacional do Projeto no IBGE que,
posteriormente, enviara ao Escritério do UNFPA Brasil, por e-mail, para aprovacao
final e pagamento.

6.Datas de entrega e
como o

trabalho sera
entregue (ex.
arquivo eletronico,
meio

fisico, etc.):

PRAZOS / VALORES:
Produto 1: 55 dias apds a assinatura do contrato - R$ 17.000,00 (Dezessete mil reais)

Produto 2: 110 dias apds a assinatura do contrato - RS 17.000,00 (Dezessete mil
reais)

Produto 3: 165 dias apds a assinatura do contrato - RS 17.000,00 (Dezessete mil
reais)

Produto 4: 220 dias apds a assinatura do contrato - RS 17.000,00 (Dezessete mil
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reais)

Produto 5: 275 dias apds a assinatura do contrato - RS 17.000,00 (Dezessete mil
reais)

Produto 6: 315 dias apds a assinatura do contrato - RS 8.500,00 (Oito mil e
quinhentos reais)

Valor total da consultoria: RS 93.500,00 (Noventa e trés mil e quinhentos reais)

7.Monitoramento e
controle de
andamento, inclusive
exigéncias de
relatérios, formato,
periodicidade e prazo
final.

A supervisdo do trabalho sera realizada por meio de analise do produto, reuniGes
periédicas com o consultor e acompanhamento do andamento do trabalho, de
modo a possibilitar eventuais ajustes necessarios.

8.Disposicdes de
Supervisao:

O/a consultor/a desenvolvera as atividades e produtos sob a supervisdo de um
Oficial de Programa no UNFPA Brasil e do Coordenador Técnico do Censo
Demogrifico.

9.Viagem prevista:

O consultor podera se deslocar para acompanhamento de operagdo de campo, e as
expensas correrdo por conta do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

10.Capacitagao,
qualificagbes e
competéncias
necessarias, inclusive
idiomas:

Requisitos obrigatdrios
e Profissional de nivel superior;

® Pelo menos 4 anos de experiéncia em atividades de planejamento,
implementa¢do ou monitoramento de operagdes estatisticas censitarias.

Requisitos desejaveis

® Experiéncia em apuracdo de dados de pesquisas estatisticas domiciliares (1
ponto por ano, maximo de 5 pontos);

® Experiéncia em planejamento e/ou apuracdo de dados de operacdes
estatisticas censitarias (1 ponto ano, maximo de 5 pontos).

Habilidades Corporativas
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Integridade, ética e valores
o Agir de acordo com os valores do UNFPA e da ONU, regras
administrativas, codigo de conduta e principios éticos.
o Exercer julgamento critico ao lidar com dados operacionais com
foco no melhor cumprimento do mandato do UNFPA e garantir a
confidencialidade das informacgdes.

o Gerenciamento de conflitos / negociacdo e resolucdo de
desacordos.

o Construcao de apoio e perspicacia politica.

o Criatividade e inovacao.

o Trabalho em equipe.

o Comunicacao eficaz.

o Compartilhamento de conhecimento.

o Tomada de decisdo justa e transparente.
e Orientagdo para cliente / parceiro
o Contribuir para a obtencdo de resultados positivos para clientes e
parceiros, antecipando necessidades e preocupagdes e
respondendo a elas com eficiéncia.
e Sensibilidade a diversidade cultural
o Demonstrar um comportamento inclusivo com colegas e partes
interessadas, desenvolvendo com sucesso relagdes interculturais.
o Ser adaptavel e sensivel as diferencas politicas, religiosas e culturais.
o Promover ativamente a equidade e a diversidade de género em
todas as atividades.
e Accountability
o Seja responsavel por lidar com informagdes confidenciais em apoio
ao trabalho do UNFPA no Brasil.
o Garantir que as informagbes sejam coletadas, registradas e usadas
corretamente para minimizar erros e fortalecer a implementacao.
o Tomada de decisdo apropriada e transparente.

ETAPA Il = ENTREVISTA

Serdo convocados para entrevista o minimo de trés candidatos classificados com a
maior pontuac¢do alcancada nos critérios classificatérios (requisitos desejaveis),
podendo ser convocado um numero menor de entrevistados, quando
excepcionalmente ndo houver essa quantidade de candidatos classificados, ou um
numero maior de entrevistados conforme critério de conveniéncia e oportunidade
da Administra¢do do IBGE.

As entrevistas ocorrerdo de forma online e seguirdo roteiro estruturado de modo
gue todos os classificados convocados responderdo as mesmas perguntas. A
pontuacdo a ser atribuida a entrevista de cada candidato observara os itens de
avaliacdo apresentados a seguir. A nota final da entrevista serd composta pela soma
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aritmética dos pontos obtidos pelo candidato em cada critério.

e Comunicagdo: Expressa-se de forma clara, precisa e objetiva, tanto
verbalmente quanto por escrito, utilizando recursos eficazes para uma boa
comunicagdo. Sabe ouvir atentamente e argumentar com coeréncia,
facilitando a interagdo entre as partes (maximo de 3 pontos).

® Foco nos resultados: Organiza e orienta o trabalho de forma estratégica,
tendo em vista o alcance dos objetivos e metas do projeto. Toma decisdes
que produzem resultados de alta qualidade, por meio da aplicacdo de
conhecimentos técnicos, da analise de problemas e da gestdo de riscos
(maximo de 5 pontos).

® Inovagdo: Desenvolve servicos e produtos de forma incremental e
experimental visando padrdes elevados de eficiéncia, efetividade, e
garantindo o atendimento das necessidades dos usuarios (maximo de 3
pontos).

® Resiliéncia: Lida efetivamente com a pressdo, mantendo-se otimista,
mesmo sob condicdes adversas. Recupera-se tempestivamente de reveses
(maximo de 3 pontos).

OBSERVAGOES IMPORTANTES

A pontuacdo final dos candidatos se dard pela soma da pontuacdo obtida em relacdo
aos critérios estabelecidos nos “Requisitos Desejaveis”, e da pontuacdo obtida na
“Entrevista”.

11.Insumos / servicos
a serem
fornecidos pelo
UNFPA ou
parceiro de
implantagao

(ex. servicos de
suporte,

sala de escritério,
equipamentos), se
aplicavel:

O(a) consultor(a) devera dispor dos meios e equipamentos necessarios para a
realizacdo das atividades em formato de teletrabalho. Caso o consultor opte por
realizar as atividades das instala¢gdes do IBGE no Rio de Janeiro, ele contara com o
suporte de
computador, impressora, correio eletronico).

infraestrutura desta instituicdo (posto de trabalho, telefone,

12. Outros dados
pertinentes
ou condi¢Ges

O link de inscricdo estarda disponivel no site do IBGE
(https://www.ibge.gov.br/acesso-informacao/institucional/trabalhe-

conosco.html) e do UNFPA Brasil (https://brazil.unfpa.org/pt-br/vacancies). Ao
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especiais, se clicar no link, é necessdrio preencher o Formuldrio do Google
houver: (https://forms.gle/iFWiM83AGYWS8trqG7) e anexar o Formulario P11, conforme
solicitado pelo antincio da vaga.

N3o serdo aceitas submissdes feitas apds o prazo final estipulado. Apenas as/os
candidatas/os aprovadas/os serdo contactadas/os.

O UNFPA é uma agéncia comprometida com a diversidade em termos de género,
raca, orientacdo sexual, nacionalidade e cultura. Pessoas de grupos minoritarios, sdo
encorajadas a participar do processo seletivo. Todas as candidaturas serdo
analisadas com total confidencialidade.

ANEXO |
SIGILO DAS INFORMAGOES E ACESSO AOS DADOS EM PROCESSO DE PRODUGCAO

O consultor contratado, no manuseio das informacdes obtidas por meio da atua¢do no projeto, obriga-se
a observar e guardar, em toda a sua extensdo, o sigilo e a confidencialidade dessas informacdes,
observando os termos previstos no paragrafo Unico do art. 12 da Lei 5.534, de 14/11/68, regulamentada
pelo Decreto 73.177, de 20/11/73, art. 12, paragrafo 12, e Decreto 74.084, de 20/05/74, art. 82, que
regulamenta o artigo 62 da Lei 5.878, de 11/05/73, que declara conhecer, bem como as disposi¢des legais
pertinentes a responsabilizacdo penal do agente que infringir essas normas.
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